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प्रस्तावना 

नेपालको संबिधान २०७२ को धारा ५१ ख (४) ल ेसार्वजबनक प्रशासनलाई स्र्च्छ, सक्षम, बनष्पक्ष, पारदशी, भ्रष्टाचारमकु्त, जनउत्तरदायी 

र सहभाबितामलूक िनाउँद ैराज्यिाट प्राप्त हनुे सेर्ा सबुर्धामा जनताको समान, सहज पहुचँ सबुनबित िरी सशुासनको प्रत्याभबूत िन ेप्रार्धान 

र्मोबजम संघ, प्रदशे र स्थानीय तह एरं् सो अन्तरितका कायावलय, संघ संस्थाहरुिाट स्थानीय तहमा प्रर्ाबहत सेर्ा, सञ्चाबलत बर्बर्ध 

कायवक्रम एरं् भौबतक तथा सामाबजक परू्ावधार र यस सँि सम्र्बन्धत िणुस्तर, प्रभार्काररता तथा हनुसक्ने अबनयबमतता सम्िन्धमा जनताको 

असन्तुबष्ट, बसकायत, उजरुी एरं् िनुासो सनु्न तथा त्यसको व्यर्स्थापन एिम संिोधन िनव, सार्वजबनक संस्था, सेर्ा एरं् कायवक्रममा 

नािररकको पहुचँ, संलग्नता तथा सहभाबिता र्बृि िरी बनयबमत रुपमा सझुार् एरं् पषृ्ठपोषण बलनु स्थानीय पाबलकाहरुको दाबयत्र् हो भबन 

स्पष्टरुपमा व्याख्या िरेको छ । स्थानीय स्तरमा सशुासनको प्रत्याभबूतको लाबि सशुासन प्रिद््रधन रणनीबत तथा कायवयोजना, २०७४ ल े

बनदबेशत िरे अनुसार सझुार् तथा िनुासो व्यर्स्थापन तथा सम्र्ोधन िनव आर्श्यक हुन्छ ।  

 

िनुासो व्यर्स्थापन तथा सम्िोधनलाई प्रभार्कारी िनाउन सशुासन प्रिद््रधन रणनीबत तथा कायवयोजना, २०७४ ले बनदबेशत िरे अनुसार 

पाबलकाल े छुट्ट ै िनुासो सनुुर्ाई तथा व्यर्स्थापन कायवबर्बध तयार िरी कायावन्र्यन िनव सक्दछ र सोबह अनुसार सझुार् तथा िनुासो 

व्यर्स्थापन तथा सम्र्ोधन िनुव पदवछ । िाउँपाबलकासँि छुट्टै िनुासो सनुुर्ाई कायवबर्बध नभएको खण्डमा दहेाय िमोबजम िनुासो व्यर्स्थापन 

तथा सम्र्ोधन िनव सबकन्छ ।   
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परिच्छेद–१  

प्रािवम्िक 

१.१. संविप्त नाम ि प्रािम्िः  

(क) यो कायवबर्बधको नाम “िनुासो सम्िोधन तथा व्यर्स्थापन कायवबर्बध, २०८२” रहन ेछ ।  

(ख) यो कायवबर्बध कायवपबलकािाट स्र्ीकृत भएको बमबत दबेख प्रारम्भ हनुेछ ।  

 

१.२. काययवववधको उदे्दश्यः  

१. स्थानीय तह बभत्रका र्डा कायावलय, बिषयित शाखा तथा िाउँपाबलका बभत्र कायवरत बिबभन्न संघ, संस्था र कायवक्रमको सेर्ा सबुर्धामा 

नािररकको पहुचँ, सहभाबिता र्बृि िरी सशुासनको प्रत्याभबूत बदलाउने, 

२. िाउँपाबलका बभत्र सञ्चाबलत आयोजना/कायवक्रमहरु िारे नािररकका बजज्ञासाहरुलाई सम्िोधन िद ैस्थानीय तहको पारदबशवता कायम 

िने, 

३. असन्तुबष्ट, बसकायत र्ा उजरुी तथा िनुासो सनुुर्ाई, सम्िोधन तथा व्यर्स्थापनको समबुचत प्रकृया बनधावरणका साथै सिै तहमा िनुासो 

सनुुर्ाई तथा व्यर्स्थापनका लाबि संस्थाित संयन्त्र स्थापना िरी (िनुासो तथा सझुाि सनु्ने अबधकारी तोक्ने) 

४. िनुासो सनुुर्ाई संयन्त्रको प्रत्येक तहको काम कतवब्य, अबधकार र बजम्मेर्ारी र उत्तरदाबयत्र् स्पष्ट िने, 

५. िनुासो व्यर्स्थापनलाई प्रभार्कारी िनाउन सम्िि सिैको क्षमताको बर्कास िरर िनुासो सम्िोधन एरं् व्यर्स्थापनमा प्रभार्काररता 

र्बृि िन,े िाउँपाबलका बभत्र सञ्चाबलत आयोजना/कायवक्रमहरु संचालनका क्रममा आउन सक्ने िाधा तथा जोबखम न्यनुीकरण िनव  

अनुकूल र्ातार्रण श्रजृना िन,े 

६. नािररकका िनुासो सम्िोधनका लाबि अबभलबेखकरण, अनिुमन प्रबतरे्दन, तथा समीक्षा प्रणाली व्यर्बस्थत िने, 

७. िनुासो सम्िोधन तथा व्यर्स्थापन प्रबक्रयालाई बछटो छररतो र प्रभार्कारी िनाउने, 

८. िनुासो सम्िोधन तथा व्यर्स्थापन तथ्य र प्रमाणको आधारमा सम्पन्न िन,े 

 

१.३. परििाषाः  

(क) “प्रमुख” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकाको प्रमखु सम्झनु पछव ।  

(ख) “अवधकाि प्राप्त अवधकािी” भन्नाल ेिनुासो छानबर्न तथा व्यर्स्थापन िनव तोबकएको अबधकृत र्ा कमवचारी भन्ने सम्झनपुछव । 

(ि) “उपप्रमुख” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकाको उपप्रमखु सम्झन ुपछव ।   

(घ) “ऐन” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ लाई सम्झनु पछव ।  

(ङ) “काययपाविका” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकाको कायवपाबलका सम्झनु पछव ।   

(च) “काययवववध” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकािाट लाि ुिररएको “िनुासो सम्िोधन तथा सझुार् व्यर्स्थापन कायवबर्बध, २०८२” 

सम्झनु पछव ।  

(छ) “गुनासो सुन्ने अवधकािी” भन्नाल े डोल्पोिुि िाउँपाबलका र यस अन्तिवतका कायावलयहरुल े िनुासो सनु्नका लाबि तोबकएको 

अबधकृत र्ा कमवचारी भन्ने सम्झनपुछव ।   

(ज) “गुनासो” भन्नाले नाम ठेिाना उल्लेख िरी र्ा निरी सार्वजबनक सेर्ा प्रर्ाहमा बिलासबुस्त, अनार्श्यक झन्झट, सेर्ा प्राबप्तमा कबठनाई, 

सेर्ाको उपलव्धता तथा सोको िणुस्तरका िारेमा असन्तुबष्ट लिायत आबथवक अबनयबमतता िनव र्ा हुन लािेको सम्िन्धमा प्राप्त बलबखत, 

फोन र्ा अन्य सञ्चारमाध्यमिाट प्राप्त समाचार, इमले तथा इन्टरनेटिाट िाउँपाबलकामा प्राप्त जानकारी तथा सचूना समतेलाई सम्झनपुछव । 

साथै कुनै सेर्ाग्राहीले कायावलयमा आई मौबखकरुपमा र्ा फोन माफव त िरेको िनुासो समतेलाई त्यस्तो सेर्ा प्रदायक कायावलयले बनजको 

िनुासोलाई व्यर्बस्थत िनेछ र यसलाई िनुासो माबनने छ । सम्भर् भएसम्म त्यसरी प्राप्त मौबखक िनुासोलाई उतार िरी सम्िबन्धत व्यबक्तको 

दस्तखत िरी राख्ने व्यर्स्था िनुासो सनु्ने अबधकारील े िनछे । सझुार् भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलका अन्तिवतका बर्बभन्न 

आयोजना/कायवक्रमहरु िारे प्रबतबक्रया र्ा सल्लाहलाई सम्झनु पछव । 

(झ) “जानकािी” भन्नाल ेडोल्पोिुि िाउँपाबलकाल ेप्राप्त िरेको उजरुी, िनुासो सम्िन्धी कुनै पबन सचूनालाई सम्झनु पछव ।  
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(ञ) “वनिीिण” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकाको तफव िाट िररन ेछड्के जाचँ र्ा बनरीक्षणलाई सम्झनुपछव ।  

(ट) “पदावधकािी” भन्नाल ेिाउँपाबलकाका प्रमखु, उपप्रमखु, र्डा अध्यक्ष तथा कायवपाबलकाका अन्य सदस्यहरु सम्झनुपछव  

(ठ) “पाविका” भन्नाल ेडोल्पोिुि िाउँपाबलका सम्झनु पछव ।  

(ड) “प्रमुख प्रशासकीय अवधकृत” भन्नाले डोल्पोिुि िाउँपाबलकाका प्रमखु प्रशासकीय अबधकृत सम्झनु पछव ।   

(ि) “ववषयगत कायायिय” भन्नाल ेडोल्पोिुि िाउँपाबलका अन्तिवतका बर्बभन्न बर्षयित कायावलय समेतलाई सम्झन ुपछव ।   

(ण) “संववधान” भन्नाल ेनेपालको संबर्धान, २०७२ सम्झनु पछव ।  

(त) “स्थानीय कानुन” भन्नाले निर सभाले िनाएको कानुन सम्झनु पछव ।  

 

परिच्छेद–२  

गुनासो प्रावप्त, प्राथवमकीकिण तथा वगीकिण 

 

२.१. गुनासोका वगीकिण  

सामान्यतया स्थानीय तहमा  सञ्चाबलत कायवक्रम तथा स्थानीय स्तरमा प्रदान िररने सेर्ा सम्िन्धी िनुासोहरुलाई बनम्न बलबखत रुपमा 

र्िीकरण िनव सबकनछे ।   

१. नािररकले जानकारी माि िरेका  सचूना सम्िन्धी िनुासो,  

२. एक पक्षको बक्रयाकलापिाट अकाव पक्षलाई मकाव परेको सम्िन्धी िनुासो,  

३. कायव प्रबक्रया सम्िन्धी िनुासो  

४. आबथवक अनुशासन सम्िन्धी िनुासो,  

५. सेर्ा प्रर्ाह सम्िन्धी िनुासो , 

६. सार्वजबनक एरं् स्थानीय परू्ावधार बर्कास सम्िन्धी िनुासो , 

७. आयोजना (तजुवमा, कायावन्र्यन अनुिमन मलू्यांकन) सम्िन्धी िनुासो,  

८. सार्वजबनक जग्िा अबधकरण तथा मआुब्जा सम्िन्धी िनुासो,  

९. संघ र प्रदशेिाट प्राप्त िनुासो, 

१०. नीबतित िनुासो,  

११. अन्य िनुासो  

२.२. उजुिी तथा गुनासो प्राप्त गने माध्यमः  

स्थानीय स्तरमा सञ्चाबलत आयोजनाहरुसँि सम्िबन्धत उजरुी तथा िनुासो दहेाय िमोबजम प्राप्त िनव सबकन्छः 

१. मौबखक (कायावलयमा उपबस्थत भएर र्ा छरबछमेक र्ा आफन्त उपबस्थत भएर), 

२. बनर्ेदन दताव िराएर,  

३. टेबलफोन, फ्याक्स, हटलाईन (पाबलकाको टेबलफोन न.ं........, फ्याक्स नं....... र हटलाईन नं.........., टोल बि नं. िाट िनव सक्न ेछन् । 

४. इमेल, एस.एम.एस., भाइिर, ह्वाट्सएप र्ा अन्य सामाबजक सञ्जाल (पाबलकाको ईमेल ठेिाना............., एस.एम.एस. िन ेनंम्िर......र 

सामाबजक संजालको बर्र्रण............हुन सक्नछेन ्

५. हुलाक र्ा एक्स्पे्रस डेबलभरीिाट  

६. उजरुी/सझुार् पेबटका,  

७. पत्रपबत्रका एरं् बर्द्यतुीय सञ्चार,  

८. सार्वजबनक परीक्षण, सार्वजबनक सनुुर्ाई आबद जस्ता नािररकका बनिरानीिाट प्राप्त पषृ्ठपोषण तथा सझुार्, 

९. माबथल्लो तहिाट प्राप्त सझुार्, बनदशेन माफव त, 
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२.४ गुनासोको जााँचः िनुासो सनु्ने अबधकारीले प्राप्त िनुासोको जाँच िन ेक्रममा िनुासोकताव र िनुासोको बिषय िीचको तादम्यता, स्थानीय 

तहको अबधकार क्षते्र, िनुासोको औबचत्य, सान्दबभवकता, सघनता समेतको आँकलन िरी िनुासो सम्िोधन िनव सबकने र्ा नसबकन ेबनणवय 

िनुव पनछे । 

 

 २.३. गुनासो सम्बोधनको स्थान ि समयः   

स्थानीय स्तरमा सञ्चाबलत परू्ावधार बर्कास सम्िन्धी िनुासाहरुको सम्िोधन यथासक्य बछटो/छररतो िने व्यर्स्था बमलाउनु पनछे । 

सामान्यतया प्राप्त िनुासोहरु मध्ये सचूना तथा जानकारी माि िररएका िनुासोहरु भएमा २४ घण्टा बभत्र सम्िोधन िनुव पदवछ । सचूनाको माि 

र्डा कायावलयिाट भए सम्र्बन्धत र्डा तथा िाउँपाबलकािाट भए िाउँपाबलकािाट िनुासोको सम्िोधन िनुव पनछे । यसको अलार्ा 

िनुासोका प्रकृबत अनुसार दहेाय िमोबजम सम्िोधन िरर प्रबक्रयाको बस्थबतको िारेमा िनुासोकतावलाई जानकारी उपलव्ध िराईनेछ ।  

 

२.४. गुनासो प्रकृवत अनुसाि फछयैट हुन िाग्ने समय  

अबत 

संरे्दनशील 

• कुनै पबन हाबनिाट िच्न तुरुन्तै कदम चाल्नपुन ेजीर्न रक्षक घटनाहरू 

• िाउँपाबलकाको प्रबतष्ठा र्ा पररचालनमा असर पनव सक्ने कायव /घटनाहरू 

• संरक्षण, लङ्ैबिक बहसंा, जालसाजी र्ा भ्रष्टाचारका बर्षयहरु 

• स्थानीय तह कमवचारी र्ा साझेदारहरूद्वारा दवु्यवर्हार जस्तःै दवु्यवर्हार, जिजवस्ती, 

र्ा कुन ैपबन प्रकारको शोषण 

• श्रोतहरूको दरुुपयोि, जस्तै अपचलन, भ्रष्टाचार र चोरी 

• सरुक्षा सम्िबन्ध घटनाहरू र्ा लाभाथीद्वारा अनुभर् िररएको हाबन, जस्तैः शारीररक 

शोषण र्ा यौन बहसंा 

२४ घण्टाबभत्र अनुसन्धान 

प्रबक्रया शरुु 

संरे्दनशील स्थानीय तहका कायवक्रम सबम्िन्ध बजज्ञासा 

पाबलकाका कायवक्रममा बिलाइ र्ा हाबन हुन सक्न े

ििीमा पाचँ बदन बभत्र 

साधारण सामान्य बजज्ञासाहरू जसल ेकुन ैपबन तत्काल प्रभार् र्ा असर पादनै्  सात दबेख पन्र बदन बभत्र 

 कारर्ाही सम्िन्धी ३ मबहना बभत्र   

 

र्डा कायावलय माफव त माि भएका तर िाउँपाबलका सँि सम्िबन्धत िनुासोहरु र्डा कायावलयल ेदताव िरर िाउँपाबलकामा पठाईन ेव्यर्स्था 

बमलाईन ेछ भने र्डा कायावलय सँि सम्िबन्धत तर पाबलकामा दताव भएका िनुासोलाई पबन र्डामा पठाउन ुपनछे, र दताव भएको अर्स्थामा 

िाुनुासो प्रकृबत हरेी बनबित समयार्धी  बभत्र पठाई सक्नपुनछे  ।  

 

परिच्छेद–३  

गुनासो व्यवस्थापन 

३.१. गुनासो व्यवस्थापन सम्वन्धी व्यवस्थाः  

पाबलका र्ा यसको मातहतमा प्राप्त र्ा दताव िदाव सिैभन्दा पबहला िनुासो बर्स्ततृमा बटपोट िन ेर त्यसको िबम्भरता, प्रकृबत साथै बर्षयित 

र सम्िबन्धत बनकाय अनुसार छुट्याउने । बिबभन्न समहूका बिबभन्न बकबसमका िनुासाहरु हुनसक्छन् समहु अन्तिवत िनुासाहरु पबहचान िनव 

र त्यसै अनुसार कायवक्रम समायोजन िद ैसदुृि िनाउन िनुासो कतावको बलङ्ि, उमरे, ठेिाना जस्ता बिर्रण बलन आर्श्यक छ । कुनै िनुासाहरु 

प्रर्ाह िनुवपरेमा िनुासोकतावका व्यबक्तित बिर्रण बलनपुन ेहुन्छ । िनुासो िरेर िनुासोकतावलाई हाबन नहुन सबुनबित िनव यी सिै बर्र्रणहरुको 

िोपनीयता कायम िनव आर्श्यक छ ।  
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िाउँपाबलका र्ा यसको मातहतमा प्राप्त र्ा दताव भएका िनुासोहरु सिै तहहरुले आ–आफनो तहमा िनुासो व्यिस्थापन िनव िनाइएका 

सबमबतहरुमा िनुासाहरुका िबम्भरता र प्रकृबत स्पष्ट रुपमा छुट्याइ पशे र्ा रेफर िनुव पनछे । सबमबतले उक्त िनुासोहरु हरेी छलफल िरी 

आर्श्यकता अनुसार कार्ावही र्ा छानबिन प्रबक्रया अिाबड ििाउने र  बनणवय िरी व्यिस्थापन िनुव पनेछ ।  यबद नसबकने भए आफू भन्दा 

माबथल्लो सबमबतमा बनणवय िरी व्यिस्थापनको लाबि पठाईने छ र यसरी पठाईएको िारे जानकारी सम्िबन्धत िनुासो कतावलाई  िराईन ेछ । 

िनुासो तथा उजरुीहरुलाई थप ब्यर्बस्थत र प्रभार्कारी िनाउन बनम्नानुसारको संस्थाित संरचना तयार िरीएको छ भन ेउक्त संरचनाहरुको 

काम कतवब्य दहेाय अनुसार रहकेो छः  

 

३.२. उपिोक्ता सवमवतबाट गरिनु पने गुनासो ब्यवस्थापनः  

१. उपभोक्ता सबमबत आफैले कायावन्र्यन िने योजनाको सम्िन्धमा मलु सबमबत मध्येिाट एक (१) जना िनुासो व्यर्स्थापन अबधकारी 

तोक्न ुपने छ ।  

२. यसरी तोबकएको िनुासो व्यर्स्थापन अबधकारीले उक्त आयोजनाका सम्िन्धमा िनुासोको अबभलेबखकरण, र्िीकरण िने छ ।  

३. िनुासोको आर्श्यकताको आधारमा कम्तीमा मबहनाको एकपटक सबमबतमा छलफल िरी सम्िोधन िनुवपन ेछ । िनुासो सम्िोधनको 

लाबि र्डा तथा िाउँपाबलकाको सहयोि र समन्र्य आर्श्यक भएमा सम्िबन्धत बनकायमा अनुरोध िनव सक्ने छ र यसरी अनुरोध भई 

आएको खण्डमा र्डा तथा िाउँपाबलकाको कायावलयिाट यस बिषयसँि सम्िबन्धत १ जना ब्यबक्त खटाईने छ ।  

४. िनुासो व्यर्स्थापन तथा सम्िोधनको सबमक्षाको प्रबतरे्दन र्डा कायावलयमा पठाउनु पन ेछ ।  

५. र्डा कायावलय, अन्य शाखा तथा िाउँपाबलकाको कायावलय (माबथल्लो तह) िाट प्राप्त िनुासोको अबभलखे राखी सबमबत माफव त 

व्यर्स्थापन िनुव पने छ । यसरी व्यर्स्थापन िरीएको कुराहरु सबमबतको बनणवयमा उल्लेख हुन ुपने छ। 

 

३.३. वडा तहको गुनासो व्यवस्थापन सवमवतः र्डा तहमा िनुासो व्यर्स्थापन सबमबत बनम्नानुसारको रहन ेछः  

सम्िबन्धत र्डाको र्डा प्रमखु       संयोजक  

कायावलय/प्राबर्बधक सहायक       सदस्य  

बनर्ावबचत मबहला सदस्य १ (एक) जना (र्डा सबमबतले तोके अनुसार)   सदस्य  

बर्पक्षी दलका बनर्ावबचत र्ा अन्य सदस्यहरु मध्येिाट १ (एक) जना    सदस्य  

र्डा सबचर्         सदस्य सबचर् 

 

 

 

३.४. वडा तहमा गुनासो व्यवस्थापन देहाय अनुसाि गरिनेछः 

िनुासो बिषयसँि सम्िबन्धत अन्य ब्यबक्त र्ा पदाबधकारीलाई आिश्यकता अनुसार िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतको िैठकमा आमन्त्रण िनव 

सबकने छ ।  

१. र्डाको िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतको सबचर्ालय सम्िबन्धत र्डा कायावलयमा रहन ेछ, 

२. यस पाबलकाको कायावलयमा बर्बभत्र माध्यम र बिबभन्न तहिाट प्राप्त िनुासोहरुको अनुसचूी १ िमोबजम अबभलेबखकरण र अनुसचूी २  

िमोबजम र्िीकरण िरर िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतको िैठकमा पेश िररने छ । यो कामको बजम्मेर्ारी सदस्य सबचर्को हनुेछ, साथै 

िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतिाट भएका बनणवयहरु कायावन्र्यन िन ेिराउने बजम्मेर्ारी पबन सदस्य सबचर्मा बनबहत रहन ेछ, 

३. प्राप्त िनुासोहरुलाई र्डा कायावलयिाट सम्िोधन हुन सक्न े र्ा हनु नसक्ने िरी २ भािमा िाँडी, र्डा कायावलय माफव त सम्िोधन, 

ब्यिस्थापन हुन नसक्न े िनुासोहरुलाई सम्िबन्धत तहहरुमा (उपभोक्ता सबमबतको हकमा उपभोक्ता सबमबतमा र अन्यको हकमा 

......पाबलकामा) पठाउन ुपने छ र त्यसरी पठाईएको कुराको जानकारी िनुासोकतावलाई जानकारी िराईने छ, 

४. िनुासो र्डा कायावलय र्ा र्डाको मातहतमा रहकेा शाखाको कमवचारीसँि सम्िबन्धत भएमा र्डा कायावलयिाटै सम्िोधन िनुव पन ेछ र 

र्डाका बनिावबचत प्रबतबनबधहरु मध्ये प्रमखुको हकमा डोल्पािुि िाउँ पाबलकामा बसफाररस िनुवपन ेछ, 
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५. भ्रष्टाचारसँि सम्िबन्धत िनुासो भएमा र्डा कायावलयल ेतथ्य र राय सबहतको बसफाररस डोल्पािुि िाउँ पाबलकामा पेश िनुवपन ेछ,  

६. ठेक्का–पट्टा प्रबक्रयािाट कायावन्र्यन िररएको योजनाको हकमा िनुासो सम्िन्धी सचूना डोल्पािुि िाउँ पाबलकामा पठाउनु  

पनेछ, 

७. सार्वजबनक जर्ाफदबेहताका औजारहरु सार्वजबनक सनुुर्ाई, सार्वजबनक परीक्षण आबदको माध्यमिाट प्राप्त िनुासो सझुार्लाई पबन 

र्डाले सम्िोधन िनुव पने छ, भने यस्तो कायवक्रमिाट उठेका माबथल्लो तहको सझुार् र्ा िनुासोलाई र्डाले प्रबतिेदन माफव त ......... 

पाबलकामा पठाउनु पन ेछ, 

८. र्डा कायावलयमा दताव भएका तथा माबथल्लो तहिाट प्राप्त िनुासो, सझुार् र उजरुीहरुलाई बनयम २.४ िमोबजम व्यर्स्थापन िनुव पने छ, 

९. प्रत्येक मबहना र्डा स्तरीय िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतको िैठक िबस िनुासो व्यर्स्थापनको सर्ालमा भएका कामहरुको सबमक्षा िरी 

सो को प्रबतर्देन र्डा कायावलयले डोल्पािुि िाउँ पाबलकामा बसफाररस िनुव पन ेछ,  

१०. सबमबतले िनुासो सम्िोधन िदाव िनुासो सँि सम्िबन्धत पदाबधकारी र्ा कमवचारीलाई आमन्त्रण िनव सक्ने छ, 

११. र्डामा सञ्चाबलत बिबभन्न आयोजना र्ा संघ सस्था सँि सम्िबन्धत िनुासाहरुलाई र्डाको िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतले आर्श्यक 

अनुसार सम्िबन्धत संघ सस्थालाई रेफर िन ेर्ा आर्श्यक नपरे  छलफल िरी बनणवय सबहत सम्िबन्धत कायावलयमा पठाई समयमा 

िनुासो सम्िोधन िरी र्डा कायावलयलाई जानकारी िनव बनदबेशत िनुव पनेछ, 

१२. र्डा कायावलयले िनुासोको सम्िोधन िरी सके पिात र्डा कायावलयको सचूना िोडवमा सचूना टासँ िनुव पनछे भन े सम्िबन्धत 

िनुासोकतावलाई पबन सोको जानकारी पठाउन ुपने छ । 

 

३.५. .गाउाँपाविका तहमा गुनासो व्यवस्थापन सवमवत सम्बन्धी व्यवस्थाः  

िाउँपाबलका तहमा िनुासो व्यर्स्थापन सबमबत बनम्न अनुसार हनुेछः  

निर/िाउँपाबलकाको प्रमखु/प्रमखु    संयोजक  

निर/िाउँपाबलकाको उप–प्रमखु/उपप्रमखु    उप–संयोजक  

परू्ावधार बर्कास शाखा प्रमखु     सदस्य  

कुनै १ र्डाको र्डा प्रमखु     सदस्य  

निर/िाउँपाबलकाको प्रमखु प्रशासकीय अबधकृत   सदस्य सबचर्  

 

 

 

 ३.६. नगि/गाउाँपाविका स्तिमा गुनासो व्यवस्थापन देहाय अनुसाि गरिनेछः– 

१. िनुासो बिषयसँि सम्िबन्धत अन्य ब्यबक्त्त र्ा पदाबधकारीलाई आर्श्यकता अनुसार िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतको िैठकमा आमन्त्रण 

िनव सबकने छ, 

२. पाबलका िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतको सबचर्ालय डोल्पािुि िाउँ पाबलकाको कायावलयमा रहने छ, भन ेआर्श्यकता अनुसार िनुासो 

व्यर्स्थापन डेस्क र्ा सहायता कक्षको बनमावण िनव सबकन ेछ,  

३. पाबलकाको कायावलयमा बर्बभत्र माध्यम र बिबभन्न तहिाट प्राप्त िनुासोहरुको अनुसचूी–१ िमोबजम अबभलबेखकरण र अनुसचूी–२ 

िमोबजम र्िीकरण िरर िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतको िैठकमा पेश िररने छ । यो कामको बजम्मेर्ारी सदस्य सबचर्को रहने छ, साथै 

िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतिाट भएका बनणवयहरु कायावन्र्यन िन ेिराउने बजम्मेर्ारी पबन सदस्य सबचर्मा बनबहत रहन ेछ, 

४. प्राप्त िनुासो स्थानीय उपभोक्ता सबमबत तथा र्डा कायावलयसँि सम्िबन्धत भएमा सो सम्िोधन िनव सम्िबन्धत उपभोक्ता सबमबतमा र 

र्डा कायावलयमा पठाउन ेर बनदशेन बदन ेकायव िनुव पन े र िाउँपाबलका भन्दा माबथल्लो तहमा पठाउन ेिनुासो भए माबथल्लो तहमा 

पठाईन ेछ यसरी पठाइएको कुराको सिैको जानकारीको लाबि सचूना माफव त प्रकाबशत िनुव पन ेछ, 

५. पाबलका तथा  यसका शाखा अन्तरितका कमवचारीहरुसँि सम्िबन्धत िनुासोहरु िाउँपाबलका िाटै सम्िोधन िररन ेछ,  
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६. पाबलकामा संघ र प्रदशे माफव त सञ्चाबलत बक्रयाकलाप तथा आयोजना सँि सम्िबन्धत िनुासाहरुको हकमा, (क) ठेक्का माफव त 

सञ्चाबलत आयोजना सँि सम्िबन्धत िनुासोहरु भएमा पाबलकाको समन्र्यमा ठेकेदार माफव त आफै र्ा प्रबतबनबधको उपबस्थबतमा 

िनुासो सम्िोधन िनव लिाउन े(ख) अन्य बक्रयाकलापको िनुासोको हकमा संघ र प्रदशेमा िनुासो सम्िोधनको लाबि अनरुोध िरी 

पठाउन ेब्यर्स्था बमलाईने छ, 

७. उजरुी तथा िनुासोहरुको बर्र्रणलाई सचूना प्रबर्बधको बर्द्यतुीय प्रणालीमा आर्ि िन ेप्रयास िररन ेछ,  

८. नािररकहरुका िनुासोहरुलाई सहज रुपमा व्यर्स्थापन िनव ईमले, SMS सामाबजक सञ्जाल, भाइिर, ह्वाट्सएप, मोिाइल, टेबलफोन, 

हटलाईन आबदको ब्यर्स्था िररन ेछ, 

९. िनुासो रबहत पाबलका बनमावणको लाबि सि ैपक्षलाई पररचालन िररन ेछ,  

१०. र्डा कायावलयको िनुासो व्यर्स्थापन अर्स्थाको अनुिमन िरी आर्श्यक बनदशेन बदन ेकायव िन ेछ,  

११. पाबलका िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतल े प्राप्त िनुासोहरुको अर्स्थालाई हरेी आर्श्यकताको आधारमा कम्तीमा प्रत्येक मबहनामा 

एकपटक सबमक्षा िरी सो को प्रबतर्ेदन बजल्ला समन्र्य सबमबत, प्रदशेको मन्त्रालयमा पठाउन ेर आफ्नो कायावलयको सचूनापाटी र 

ध्भदकष्तभ मा अध्यार्बधक िने साथै र्डा कायावलय माफव त व्यर्स्थापन हुन नसकी निर पाबलकामा बसफारीस िरीएका िनुासाको 

सम्िोधन िरी िाउँपाबलकालाई बलबखत जानकारी पठाउनु पन ेछ,  

१२. सार्वजबनक जर्ाफदबेहताका औजारहरु (सार्वजबनक सनुुर्ाई, सार्वजबनक परीक्षण आबद) को माध्यमिाट प्राप्त िनुासो तथा सझुार्लाई 

सम्िोधन िनुव पन ेछ,  

१३. िनुासो व्यर्स्थापनमा संलग्न कमवचारीको दक्षता अबभर्बृिको लाबि क्षमता बर्कासका कायवक्रम तजुवमा िरी कायवक्रम संचालन िन,े 

१४. िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतल े सिै िनुासो ब्यिस्थापन सम्िन्धी िररएका बक्रयाकलापहरुको बिर्रण  पाबलकामा पेश िन ेछ भन े

नीबतित िनुासाको सर्ालमा नािररक मैत्री नीबत बनमावणको लाबि सम्भाबर्त नीबतहरुको सझुाि बिर्रण सबहतको प्रबतिेदन पबन पेश 

िनुव पनछे, 

१५. िनुासो व्यर्स्थापनको िाबषवक बर्र्रण तयार िरी प्रकाशन िने,  

 

 

 

 

 

 

 

परिच्छेद–४ 

गुनासो व्यवस्थापन सम्बन्धी प्रकृयागत व्यवस्था 

  

४.१. स्वत सूचना प्रकाशन गनुयपनेः 

१. नेपालको सबम्िधान २०७२ को धारा २७ अनुसार प्रत्येक नािररकलाई सार्वजबनक सरोकारको कुन ैपबन बर्षयको सचूना माग्न ेर पाउन े

हक हुन ेभएकाले सम्िबन्धत कायावलयल ेप्रत्येक तीन मबहनामा स्र्त रुपमा सार्वजबनक चासोको बर्षय सँि सम्िन्धी सचूना प्रकाशन 

िनुव पनछे ।  

२. कायावलयल ेसार्वजबनक सेर्ा तथा कामहरुको बर्षयमा आएका िनुासोहरु सनुुर्ाइका लाबि िनुासो सनुुर्ाइ अबधकारीको व्यर्स्था िनुव 

पनेछ । 

 

४.२ गुनासो सम्बोधन प्रवियाः  

१. िनुासोको उजरुी प्राबप्तको जानकारी सम्िबन्धत सरोकारर्ालालाई बनयबमत िराई राख्न,े 
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२. िनुासो दताव नम्र्र सबहत समाधान हुन सक्न ेअनुमाबनत समय समते िनुासोकतावलाई प्रदान िनुव पने छ,  

३. प्रकृयाको सम्िन्धमा िनुासोकतावलाई उबचत सल्लाह बदने र कुन तहिाट समाधान हुन सक्ने हो? सो को समेत जानकारी बदईने छ, 

४. यबद िनुासोकतावको व्यबक्तित बर्र्रण बलन ुपरेमा र्ा सो बर्र्रण िनुासो समाधान िने प्रबक्रयामा सम्िबन्धत व्यबक्त र्ा सबमबतलाई 

पठाउन परेमा िनुासोकतावलाई सो बर्र्रण कुन बनकायलाई पठाउन ेभन्नेिारे खलुस्त जानकारी िराउने र सो को लाबि अनमुबत बलन,े 

सो बर्र्रणको िोपनीयतािारे पबन जानकारी िराउन,े 

५. बर्द्यतुीय माध्यमिाट प्राप्त उजरुीको स्र्तः जर्ाफ बदन ेब्यर्स्था क्रमशः बमलाउँद ैजान,े  

६. उजरुी सम्िोधन भएको जानकारी िनुासोकतावलाई तुरुन्त बदने,  

७. िनुासो सम्िोधन प्रकृयाका सम्िन्धमा स्थानीयस्तरको पररबस्थबतको बर्शे्लषण िरी औपचाररक र्ा अनौपचाररक माध्यम अर्लम्र्न 

िरी सम्िोधन िररन ेछ,  

 

४.३. गुनासो व्यवस्थापनको कायय प्रवियाः 

१. िाउँपाबलका मातहातका सिै कायावलयहरुमा अबनर्ायव रुपमा सिैल ेदखे्न सक्न ेिरी िनुासो/सझुार् पेटीका राख्न ुपन ेछ,यसरी राबखन े

िनुासो तथा सझुार् पेटीका अपाङ्िता मैत्री भएको सबुनबितता िररनेछ, र अन्य माध्यमिाट प्राप्त िनुासोहरुलाई पबन िनुासो दताव 

रबजस्टर माफव त सिै कायावलयहरुमा दताव िररने छ र बर्द्यबुतय माध्यमिाट प्राप्त िनुासोहरुलाई पबन अबभलेबखकरण िररने छ । 

बजम्मेर्ारी प्राप्त अबधकारी (यस कायवबिबध अनुसार िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतको सदस्य सबचर्) ल ेप्रत्येक सात बदनमा एक पटक 

सबमबतको रोहिरमा िनुासोको ििीकरण िरी अबभलेखीकरण िन ेर प्राप्त िनुासोको ििीकृत बिर्रण िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतमा 

पठाउन ेछ,  

२. सम्िोधन िनव नसबकन े िनुासोलाई आफु भन्दा माबथल्लो तहको िनुासो ब्यिस्थापन सबमबतमा पठाउने तर यसको जानकारी 

िनुासोकतावलाई िराउन ुपने छ, 

३. िनुासो सम्िन्धी बनकायका कमवचारीको रै्यबक्तक आचरणसँि सम्िबन्धत भएमा आफ्नो तफव िाट िनुवपने कारर्ाही िरी सो को बर्र्रण 

माबथल्लो बनकायमा पठाउनु पन ेछ, साथै त्यस्तो बर्र्रणको जानकारी सार्वजबनक सचूना माफव त पबन जानकारी िनुवपने छ,  

४. िनुासो िन ेिनुासोकताविाट आफुलाई बदएको िनुासो बफताव मािमेा बफताव बदन ेर सम्िबन्धत कायावलयसँि सम्िबन्धत नभएको िनुासो 

पबन िनुासोकतावलाई बफताव िन े। िनुासोकतावको पबहचान नभएमा सो को जानकारी सचूना पाटीमा राबखने छ, 

५. िनुासो सम्िोधनको प्रारबम्भक चरणमा सम्िबन्धत बनकायमा तोबकएको िनुासो सनु्न ेअबधकारीले प्राप्त िनुासोको अनुसचूी–१ िमोबजम 

अबभलेबखकरण िने र प्राप्त िनुासोलाई प्राप्त भएको बमबतले २४ घण्टा बभत्र िनुासो व्यर्स्थापन सबमबतको संयोजक समक्ष पेश िनुवपन े

छ । िनुासो सनु्न ेअबधकारील िाट तत्काल सम्िोधन हुन सक्नलेाई सम्िोधन िने र नसक्नलेाई सबमबत माफव त सम्िोधन िनव बनदशेत 

िररने छ, 

६. िनुासोकतावले सहज र सरल रुपमा िनुासो राख्न िनुासो /सझुार्  पेटीका, टेबलफोन, हटलाईन, मोिाइल, सामाबजक संजाल, भाइिर, 

ह्वाट्सएप, एसएमएस आबदिाट बदन सक्ने ब्यर्स्था िनुवपन ेछ, 

७. प्राप्त िनुासो ब्यर्स्थाको अध्यार्बधक अर्स्थाको िारेमा समय–समयमा सरोकारर्ालालाई स्थानीय पत्रपबत्रका, एफ.एम. रेबडयो, बटबभ 

आबदिाट जानकारी िराउनु पनछे,  

८. िनुासो व्यर्स्थापन िन ेक्रममा नािररकका िनुासोको िोपनीयता कायम िररने छ, 

९. बर्बभत्र तहमा रहकेा बनिरानी िने बनकाय अबख्तयार दरुुपयोि अनुसन्धान आयोि, महालेखा परीक्षकको कायावलय, संबघय तथा प्रदशे 

स्तरीय मन्त्रीपररषद ्कायावलय, संसदका बर्बभत्र सबमबत, राबष्िय सतकव ता केन्द्र, मन्त्रालय, बजल्ला समन्र्य सबमबतिाट प्राप्त िनुासो 

तथा उजरुीलाई उच्च प्राथबमकता बदई सम्िोधन िनुवपन ेछ,    

१०. बिबभन्न तहिाट हनुे अनिुमन तथा सपुरररे्क्षणमा िनुासो बर्षय समेबटएको हनुेछ, 

११. िनुासो तथा उजरुीको प्रकृबतका आधारमा माबथ उल्लबेखत बनयममा  ब्यर्स्था भए अनुसार सम्िोधन िनुवपनेछ,   

 

४.४. बेनामी, असम्बवन्धत उजुिी, गुनासो तथा झुठो उजुिी सम्बन्धी ब्यवस्थाः  
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१. िेनामी उजरुी पबन दताव िररनछे र आर्श्यक छानबर्नको प्रकृयामा राबखनेछ । यबद यस डोल्पािुि िाउँ पाबलका कायावलयको कायवसँि 

सम्िबन्धत नभई अन्य बनकाय र्ा कायावलयसँि सम्िबन्धत रहछे भने सो को बर्र्रण माबथल्लो तहमा पठाईने छ ।  

२. झटु्ठा रुपमा कसैलाई दःुख बदन ेबनयतल ेउजरुी िरेमा प्रचबलत काननु िमोबजम कारर्ाहीका लाबि सम्िबन्धत बनकायल ेकानुन कायावन्र्यन 

िने बनकाय, कायावलयमा लेखी पठाउन सक्न ेछ ।  

३. झठुा िनुासो बदई नाजायज दःुख बदने उपर अर्स्था हरेी जररर्ाना समते िनव सबकनछे ।  

 

४.५. उजुिी, गुनासो वफताय सम्बन्धी ब्यवस्थाः  

उजरुी र्ा िनुासो बलबखत रुपमा सरोकारर्ाला आरे्दनकतावले बफताव मािेमा बफताव बदन सबकनेछ । यबद यस िाउँपाबलका कायावलयको काम 

कारर्ाहीसँि असम्िबन्धत बर्षयको िनुासो प्राप्त भएमा सम्िबन्धत व्यबक्त पबहचान भएको रहछे भने बनजलाई सो को जानकारी बदई बफताव 

िन ेर पबहचान भएको रहनेछ भन ेसो को बर्र्रण कायावलयको सचूना पाटी तथा बर्बभत्र सञ्चार माध्यमिाट सार्वजबनक जानकारी िराउनु 

पनेछ । 

 

४.६. गुनासोका अवििेवखकिण तथा प्रवतवेदनः  

िनुासोका व्यर्बस्थत अबभलबेखकरण तथा प्रबतरे्दनका लाबि िाउँपाबलका र र्डास्तरमा बभन्ना बभन्नै रुपमा एक जना कमवचारीलाई 

बजम्मेर्ारी बदनुपनछे । यसरी बजम्मरे्ारी तोबकएको कमवचारील ेअनुसचूी १ मा उल्लेबखत फाराममा िनुासोका अबभलबेखकरण तथा अनुसचूी 

३ मा उल्लेबखत फाराममा प्रबतरे्दन तयार िरी सम्र्बन्धत बनकायमा पेश िनुव पदवछ । 

   

४.७. गुनासो सम्बन्धी गोपनीयताः 

प्रत्येक तहमा कायवरत सम्िि सबमबत तथा व्यबक्तहरुले नािररकका िनुासा िोप्य राख्नपुने भएमा िोपनीयता कायम राख्द ैिनुासोको सम्र्ोधन 

िनुवपदवछ र सम्िबन्धत सरोकारर्ालाको बस्र्कृबत रे्िर खलुासा िनुव हदुनै । िोप्य राख्नुपने िनुासोका सम्र्ोधन िनुासोकतावको िोपनीयता 

कायम राखेर नै िनुासो सम्िबन्ध काम कार्ावही अिाबड ििाउन ुपदवछ ।  

 

४.८ स्थानीय तहमा िनुासो व्यर्स्थापनका लाबि प्रयोिमा ल्याइएका सम्पकव  माध्यमरु दहेाय िमोबजम रहकेा छनः् 

 

टोल बि नं.: 

फोन नं.: 

इमेल ठेिानाः 

 

अनुसूची-१ 

डोल्पोबुद्ध पाविका, ........नं. वडा कायायिय ......... 

गुनासो गोश्वािा दताय िवजष्टिको नमुना 

 

िनुासो 

प्राप्त 

बमबत 

 

माध्यम 

िनुासोकतावको बिर्रण िनुासोको बर्र्रण 

नामथर बलङ्ि उमेर ठेिाना 
फोन नं. 

र्ा इमले 

िनुासोको 

बर्षय 

संबक्षप्त 

बर्र्रण 

िनुासो िारे 

आरे्दनकतावलाई 

जानकारी िराइएको बमबत 
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 पुनश्चः गुनासोकतायिे आफ्नो परिचय खोल्न नचाहेमा नाम ि ठेगाना अमुक िनी िेख्नु पदयछ ।  

 

अनुसूची-२ 

डोल्पोबुद्ध पाविका, ........नं. वडा कायायिय ......... 

गुनासो प्रकृवत अनुसािका वगीकिणको अवििेख ढााँचा 

क्र.सं. 
बिषय अनुसारको 

िनुासोको बिर्रण 

िनुासोको प्रकृबत अनुसारको ििीकरण 
जम्मा िनुासो 

संख्या 
कैबफयत अबत 

संरे्दनशील 

संरे्दनशील  साधारण कारर्ाही  

सम्िन्धी   

        

        

        
 

अनुसूची-३ 

डोल्पोबुद्ध पाविका, ........नं. वडा कायायिय ......... 

गुनासो प्रवतवेदन ढााँचा 

 

क्र.

सं. 

िनुासोको प्रकृबत 

बिर्रण (ििीकरण) 
िनुासा संख्या 

 सम्िोधन हनु िाँकी िनुासा 

कैबफयत 

सम्िोधन 

भएका 

िनुासा 

संख्या 

यबहिाट 

हुने  
तल र्ा माबथ 

पठाउन े
सम्िोधन हनु 

लाग्ने अनमुाबनत 

समय 

  मबहला परुुष अपाङ्िता (खलुाएमा)      
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आज्ञािे 

मनबहादुि थापा 

प्रमुख प्रशासकीय अवधकृत 


